
FITXA DE DESCRIPCIÓ DE LA PRESTACIÓ  
 

DEFINICIÓ DE LA PRESTACIÓ  

Nom de la prestació Manteniment  i control tècnic d’aules de videoconferència 

Descripció 

• Manteniment, substitució i renovació de l’equipament 
audiovisual en les aules de videoconferència  

• Control  de les sessions de videoconferència.  
 

Subunitat (secció, àrea…) 
i persona responsable 

Àrea de videoconferència del Servei 
Persona responsable: Ariane Cuche 

Altres unitats del mateix 
servei o d’altres serveis 
implicades 

Campus extens 

Horari i calendari de 
prestació del servei 

Horari: de dilluns a divendres de 8 a 22h 

Persones destinatàries Campus Extens, Vicerectorat d'Infraestructures Universitàries 

Requisits previs per a la 
prestació del servei  

 Presencial  Telefònic  Correu electrònic Canals de prestació del 
servei  Web  UIBdigital  Altres 

Temps previst de 
tramitació (si escau)  

Cost per a l’usuari (si 
escau)  

Informació 
complementària (si 
escau) 

 

Accions que ha de realitzar la persona interessada 

Sol·licitud (com s’ha de 
sol·licitar, on cal adreçar-
se…) 

Sol·licitud al responsable d’àrea: 
Ariane Cuche 
ariane.cuche@uib.es    
Ext: 2072 
 

Documents normalitzats UIB  Documents que cal 
aportar Altres documents  

Altres accions  

 
 


