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UIB INFORME DE VALIDACION

Gerencia

12 Parte — Comentarios generales del Validador

Resumen de los resultados alcanzados por el solicitante con respecto a los criterios de validacion, por
ejemplo, si la implantaciéon de sus acciones alcanzé el perfil minimo requerido de acuerdo con la
matriz REDER.

Una vez estudiados y verificados los tres planes de accion se observa el cumplimiento generalizado de
la matriz REDER en los 3 planes especialmente en los planes 1 y 3 si bien en el plan 2 y debido a los
reciente cambios en la organizacion de la UIB no hay tantas evidencias como seria deseable de
evaluacion y revision, si bien la apreciacion general es de correcto y eficaz funcionamiento del sistema
de gestion segun los criterios del modelo EFQM.

Vision general de cualquier tema recurrente identificado durante la validacion, por ejemplo,
Relevancia de las acciones de mejora para la organizacion, Enfoque sistematico del despliegue, Si las
revisiones de progreso se utilizaron de manera efectiva, Medicion del impacto o de los beneficios de
las acciones de mejora.

Es especialmente destacable la complejidad para el tipo de organizacion de las actuaciones elegidas y
desarrolladas, valorando muy positivamente la realizacion de este tipo de actuaciones y su desarrollo.
En la UIB.

Puntos fuertes clave identificados durante el proceso (Comunicacion, Implicacion, Planificacion,
Revision, etc.)

El tipo de actuacién y lo que implica para una organizacion publica llevar a cabo actuaciones
relacionadas con la organizacion y el personal.

La metodologia sequida para la seleccion y puesta en marcha de las actuaciones y planes de accion a
realizar.

Areas de mejora clave en las que podria centrarse el solicitante. (por ejemplo, para hacer mas
estructurados o sistematicos sus enfoques, o para fortalecer la relacion entre Accion de Mejora y
resultados).

Como area en la que centrarse para facilitar el seguimiento es la blusqueda de valores especificos
numéricos (indicadores) que con comparaciones y objetivos permitiran ver mejor la eficiencia de las
actuaciones.

Recomendacion a la organizacion para continuar su camino hacia la excelencia.

Seguir y mantener el nivel de implicacién y efectividad del sistema de gestidon y miembros de la
organizacion.

Reconocimiento X Reconocimiento no
logrado logrado
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22 pParte- Informe sobre la implantacion de las acciones

Accién n° 1: Adaptar la estructura de la Gerencia a las necesidades de la organizacién de tal
manera que se facilite la consecucion de la misién y la vision de ésta.

Comentarios

Enfoque Viene de la politica estratégica y se ajusta a las politicas generales de la
UIB.
. Perfectamente desarrollado con las tareas programadas y evidenciadas.
Despliegue

Con integracion y potenciacion del SEQUA

Evaluacion . . - . o
y Se puede evidenciar el seguimiento de las actuaciones de organizacion

Revision ' L A o .
realizadas si bien queda algun caso especifico como la encuesta a jefes de
servicio y responsables académicos que se ha evidenciado que se estan
realizando pendientes de la realizaciéon del plan de accién y desarrollo de
las actuaciones.

Resultados Si bien la captacion de resultados y aprendizaje estd perfectamente

sistematizado actualmente es el punto menos desarrollado por estar
todavia pendiente la finalizacion de algunas tareas.

Comentarios Aporta novedad y cambio profundos a la organizacion y metodologia de

Generales trabajo denotando un profundo apoyo hacia la mejora del sistema de
gestién e integracion con el resto de cambios y mejoras.
Perfil Minimo Alcanzado SI Perfil Minimo No

Alcanzado
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Accion n© 2: Definir puestos de trabajo, conocer las habilidades y competencias laborales de las personas.
Determinar las competencias y habilidades necesarias para cada puesto de trabajo. Disefiar un nuevo
documento de plantillas 2008-09 que permita que la universidad alcance su misidn y su vision.

Comentarios

Enfoque Se ajusta a las recomendaciones del plan estratégico y al propio modelo
de gestion ademas de incluir los nuevos retos de la universidad en un
marco europeo mas global.

Se han secuenciado las actuaciones a realizar con los responsables y
fechas a verificar.

Despliegue

Se evidencian los métodos de despliegue a través de la comunicacion y el
soporte informatico de gran capacidad (gradus) que apoyo y soporta las
actuaciones gestionando toda la informacion.

Se han llevado a cabo el 99% de las actuaciones quedando pendiente la
recopilacion final y el informe de plan de accion.

Evaluacion . i . . -
y Actualmente se estan analizando la recogida de informacion y se han

Revision ; - : i
detectado posibles buenas practicas derivadas de las actuaciones
realizadas, si bien serd en un futuro proximo cuando se analice la
informacion obtenida el momento idéneo para poder evidenciar la
evaluacion y revision.

Resultados

Al igual que en parrafo anterior los resultados no pueden evidenciarse
actualmente

Comentarios Es una gran actuacién con un fuerte impacto y muy bien ejecutada y

Generales o o
controlada por el propio sistema de gestion si bien carecemos de
informacion de la que se dispondra al realizar la totalidad de las encuestas.
Perfil Minimo Alcanzado X Perfil Minimo No

Alcanzado
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Accién n© 3: Criterio personas. Realizar una encuesta para recoger las opiniones del personal para
conocer su grado de satisfaccion y sus propuestas de mejora para optimizar politicas, estrategias y
planes de recursos humanos.

Comentarios

Enfoque Esta muy bien planificado y alineado con la politica general de la UIB en la

linea de potenciar al personal de la organizacion.

Despliegue El desarrollo se ha llevado a cabo en todo su amplitud si bien quedan las

Ultimas actuaciones por realizar y recoger la informacion.
SI bien estan perfectamente planificadas y se ejecutaran en breve.

Evaluacion . . L L
y Se dispone de un primer sondeo de opinion sobre esta actuacion en

Revision . :
concreto que nos sirve como punto de partida.
Si bien si hay objetivo la tendencia se apreciara al comparar con otras
captaciones anteriores realizadas en la organizacion.

Resultados

Los resultados observados en el primer sondeo de percepcion son muy
interesantes puesto que se realizan variedad de aportaciones y se estan
consiguiendo niveles de participacion muy elevados, sin duda gracias a la
plataforma gradus que lo facilita enormemente.

Comentarios e, . L, .
La perfecta planificacion y correcta ejecucion de las tareas realizadas hasta

Generales : X . o
ahora vy vistos los primeros datos hacen prever que sera una actuacion
muy valiosa y que aportarda mucha informacion que puede ayudar a la
mejora de la organizacion y que ademds se fundamenta sobre la
participacién de los miembros de la organizacién.

Perfil Minimo Alcanzado X Perfil Minimo No

Alcanzado
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